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ABRANGÊNCIA: Toda Empresa. 

OBJETIVO: 
Estabelecer formalmente as diretrizes, estratégias e o comprometimento da Alta Direção com a 
eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade, Meio Ambiente e Segurança de Alimentos. 
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ÚLTIMA ALTERAÇÃO 

Revisão Data Item modificado Descrição 

00 11/04/2025               - 
Política retirada do Manual do SGI (SGI-MAN-001) e 
controlada em documento independente a partir deste 
momento, sem nenhuma alteração. 

Elaborador Análise crítica Aprovador 

Jeovana da Silva e Silva 

Raquel de Araujo Ferreira Sirnes; 
Sabrina Lúcia Ramos Teixeira de 

Miranda (RT);  
Wilson Ramalho Moreira. 

Fábio Martins do nascimento  
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Política do SGI – Qualidade, Meio Ambiente e Segurança de Alimentos  

“A Comercial Milano Brasil, atuante no segmento de Logística e Supply Chain, adota um Sistema de Gestão 

Integrado, a fim de melhorar a qualidade e a segurança de alimentos de seus produtos e serviços, satisfazer as 

necessidades dos seus clientes e prevenir a poluição ambiental. São mantidas as seguintes diretrizes:  

1. Padronização dos Processos: Os processos devem ser executados de acordo com os padrões definidos em 

manuais, procedimentos gerenciais e operacionais da empresa;  

2. Foco no Cliente: Todos os colaboradores devem realizar suas atividades com foco na satisfação das 

necessidades dos clientes. Tais necessidades incluem a qualidade e a segurança de alimentos do produto, 

cumprimento dos prazos combinados e o atendimento dos requisitos contratuais;  

3. Conformidade Legal: As atividades realizadas pelos colaboradores e terceirizados devem estar de acordo 

com a legislação e demais compromissos assumidos; 

4. Preservação do Meio ambiente: A preservação do meio ambiente deve ser uma preocupação de toda a 

empresa, sendo levada em consideração no planejamento e execução de qualquer atividade que possa 

causar impactos ao meio ambiente;  

5. Diversidade e Inclusão: Incentivamos uma postura de respeito e valorização das diferenças, sendo não 

permissiva situações de discriminação contra grupos sub-representados por seu gênero, orientação sexual, 

origem étnica/racial, deficiência, faixa etária, status socioeconômico, modo de pensar, crença entre outros; 

6. Segurança de Alimentos:  Nos comprometemos a garantir a qualidade e a segurança em todos os alimentos 

que armazenamos e distribuímos. Adotamos práticas rigorosas de higiene, controle de qualidade e 

rastreabilidade para promover uma cultura de segurança de alimentos em toda a organização; 

7. Melhoria Contínua: A melhoria contínua deve ser tratada como objetivo constante. Os processos, 

atividades, produtos e serviços serão periodicamente analisados e, sempre que possível, melhorados.  

 

     A Política de Gestão Integrada é uma filosofia que se aplica a todas as atividades da organização e será efetiva 

dentro de um ambiente participativo e de cooperação entre as diversas áreas da empresa.  

 “A conscientização e o aprimoramento técnico de nossos colaboradores são a base para o sucesso da Política.” 


